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1. PRESENTACION DEL INFORME

Este informe final corresponde a la EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL logrado por el despliegue que, durante
el periodo 2013 - 2018, se cumplié con los planes de trabajo de la Politica Social de la compafiia CIPRESES S.A.
con sus comunidades vecinas, en los diferentes nlcleos forestales. Esta es la primera evaluacién de impacto
social que realiza le empresa bajo un formato estructurado y formal, que da cuenta de las transformaciones o
mejoras percibidas por los grupos de vecinos en los territorios donde se desarrolla el proyecto forestal y donde
la empresa ha puesto en marcha su gestion social.

Este ejercicio ha significado la revisidn, la reconstruccién y la validacion de los elementos inspiradores que dieron
pie, para estructurar y poner a rodar un plan de trabajo soportado en capacidades o posibilidades corporativas,
demandas sociales, recursos disponibles, lecturas de los entornos, ideales de desarrollo, intereses y emociones
corporativas y comunitarias, buscando siempre, concretar los objetivos estratégicos y tacticos que la compaiiia
se fijo.

En este ejercicio de evaluacion, las comunidades a través de sus lideres legitimos han asumido un rol
determinante para concluir el impacto social; en el mismo, también han participado activamente, distintos
directivos de la compafia quienes, mediante entrevistas y conversatorios, expusieron, confirmaron y validaron
no solo las motivaciones, sino los resultados que perciben de la gestion social entre las comunidades con que se
relacionan, al igual que un grupo de vecinos de una de las comunidades donde su lider participd en el ejercicio.

Este documento relata aspectos generales de la Politica Social para facilitar el contexto en la lectura y el analisis
de los datos, cifras y hechos aqui consignados. De la misma forma, se hace una sencilla pero significativa
referencia conceptual para ubicar al lector en el alcance planteado con la evaluacién de impacto en el objetivo
general evaluado, sus objetivos especificos y sus indicadores de impacto.

Posteriormente, se desarrolla el titulo de la evaluacion propiamente dicha, la cual contempla desde sus objetivos,
describe el camino recorrido para lograr la estructura que nos permita la evaluacién de impacto, expone los
ambitos o ejes de evaluacion, el andlisis correspondiente y finalmente, la formulacion de los nuevos indicadores
de impacto social derivados de este ejercicio y sobre los cuales, se trazara la Politica Social para el quinquenio
2020 - 2025.

Es de resaltar que, este primer ejercicio de evaluacion de impacto social, ademas de revelar efectivamente los
impactos positivos que han logrado cambios en los imaginarios y mejoras colectivas sustentadas desde distintas
Opticas y demés, también le ha dejado a CIPRESES S.A. una estructura de evaluaciéon de impacto social que sera
nutrida permanentemente para su aplicacion en el futuro, considerdndose asi, contar ahora con una herramienta
clara, practica, coherente y pionera en la evaluacién de impacto social.

En este ejercicio de evaluacién de impacto social, particip6 no sélo el equipo de gestion social que ha tenido a
cargo la estructuraciéon y despliegue de la agenda o plan de trabajo anual, sino también el equipo forestal y la
alta direcciéon de la compaiia, quienes igualmente reconocen los impactos positivos derivados de la
implementacién de la Politica Social y que demuestran sus mejoras, cambios, transformaciones o trascendencia,
representados principalmente en los ajustes que se han realizado a los procedimientos de la operacion forestal
y con ello, la sostenibilidad de la misma.
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Sin lugar a dudas esta primera evaluacion de impacto social ha significado para CIPRESES S.A. una cascada de
satisfacciones, una respuesta positiva a una insistente gestion social bien intencionada a lo largo de cinco (5)
afnos, pero también, ha servido para hacer consciencia sobre los grandes esfuerzos (conceptuales, logisticos,
financieros, etc) que deben hacerse para generar un impacto social de mayor alcance sobre el nimero de
comunidades identificadas o vecinas, confirmando asi que el desarrollo no depende de un solo actor y que en
cuestiones sociales las metas son relativas y los resultados, cualquiera que sea en positivo, son suficientes.

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL

2.1 Identificar los cambios, transformaciones o mejoras derivadas de la Politica Social de CIPRESES S.A.,

en la convivencia comunitaria de las comunidades vecinas a las plantaciones forestales, durante el
periodo 2013 - 2018.

2.2 Facilitar la toma de decisiones frente a la esencia, propodsitos, alcances, enfoques, estrategias y
actividades de la Politica Social de CIPRESES S.A., durante el quinquenio 2020 — 2025.

2.3 Fortalecer la Politica Social de CIPRESES S.A. a partir de las interpretaciones, hallazgos y resultados
derivados de la evaluacion de impacto social.

3. MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL

3.1 DESARROLLO COMUNITARIO

El desarrollo local es uno de los motivos que impulsan a las entidades del sector privado a emprender procesos
de gestion social con uno de sus grupos de interés denominado COMUNIDAD. En algunos casos estos procesos
estdn motivados por la filantropia, y en algunos otros, entre vastas motivaciones, por una filosofia de
Responsabilidad Social Corporativa.

En este Ultimo caso, se trata de una integracién de la empresa en la comunidad que busca, por un lado, asumir
los efectos de su actividad econdmica, y por el otro, generar un aporte significativo en el territorio; como es
natural y como modo de actuacion corporativa, disefiara el proceso mas pertinente segun su propio criterio.

Para este referente, se ha entendido a la Comunidad, acudiendo a Ander — Egg (2005) como una confluencia
entre el espacio y un colectivo; un grupo de personas que tiene algo en “comun”, es decir, ese espacio que
pertenece a todos. En algunos casos, se adhiere al significado un propdsito que el colectivo comparte y en
algunos otros, una caracteristica especial, que diferencia a ese colectivo, con respecto a otro, segun una
delimitacion espacial.

La historia, costumbres y tradiciones, la identidad o sentido de pertenencia, el tejido social, sustentos econdmicos
y actores que a ella pertenecen, son otras caracteristicas que definen a una comunidad.
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Se agrega a este término, que las comunidades a las que hace referencia Cipreses, son aquellas que comparten
su territorio y son testigos cotidianos de su existencia y actividad; esto ligado a una relacion de vecindad en la
que, tanto las acciones de la empresa, como las acciones cotidianas de las comunidades generan efectos que
pueden ser interpretados como aportes y afectaciones desde todos los dngulos. Desde el origen de la gestion
social de Cipreses, esta se asumié como un miembro mas de la comunidad, en la que, desde adentro, promueve
acciones que aportan a su desarrollo, partiendo del acuerdo entre las expectativas de todas las partes interesadas.

Por su lado, ha entendido el Desarrollo como un término adoptado y adaptado desde diferentes perspectivas,
de acuerdo con los contextos y cosmovisiones; para este producto, tal como lo dice Carvajal (2011), ha de
entenderse como una construccion social e histérica, de tal dinamismo que puede ser resignificado o
transformado tangencial o radicalmente.

Haciendo un consenso, se cuenta con que el Desarrollo es un estado ideal para las condiciones de vida de un
grupo de personas; aquellas acciones externas o internas que apuntan al mejoramiento de la calidad de vida o
alcance de un bienestar colectivo. Al respecto, Carvajal (2011, 10), sefiala que esta concepcion se sustenta en las
personas y no en las cosas, argumentando que, si bien, ha existido una visién econémica que ha definido el
concepto de Desarrollo, esta misma postura se sobrepone a otros aspectos "humanos, culturales y ambientales
que ahora tratan de recuperarse”.

Continua resaltando que el Desarrollo Local es un término que mas allad del aspecto econémico, abarca otras
dimensiones como social, ambiental, institucional y otras iniciativas encaminadas al bienestar de las
comunidades.

Por ser un término que integra diferentes dimensiones, concentradas en los seres humanos, asegura Carvajal
(2011) que tiene dos propodsitos principales:

“-Primera finalidad del desarrollo: Libertad de oportunidades en el desarrollo de
capacidades humanas individuales y colectivas.

-Segunda finalidad del desarrollo: cubrimiento de necesidades humanas
fundamentales.” (2011, p.11).

Torres y Cabrera (2014), citan la Carta Magna del Desarrollo de la Comunidad (1956) al definir el Desarrollo
Comunitario como “aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los de su
gobierno para mejorar las condiciones econémicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar estas a la
vida del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional.” De acuerdo con esta definicién el
desarrollo es una tarea tanto de comunidades como de gobiernos locales.

El medio ambiente, ademas es una de las dimensiones que ha demandado importancia en la gestién empresarial,
bajo el apellido de Desarrollo Sostenible, que en realidad promueve un equilibrio entre las esferas econdmica,
ambiental y social; su origen y popularidad se debid a la preocupacién expresada en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en Rio de Janeiro y la creaciéon de la Agenda 21 de 1992,
sobre la responsabilidad sobre recursos naturales en el desarrollo humano.

A partir de ese momento y los aportes de la Cumbre de Johannesburgo (2002), el proceso de Marrakech (2003),
la Conferencia de Desarrollo Sostenible (2012) y los Objetivos Mundiales o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
fijado por los estados miembros de las Naciones Unidas en 2015 “como un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030 (PNUD,
2019).
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Es asi como el Desarrollo Sostenible cuya génesis estuvo motivada por la preocupacion por el medio ambiente,
es ahora una integralidad y principio de actuacion adoptado por los 51 Estados Miembros de la ONU entre los
que se encuentra Colombia y las empresas que tienen una actividad sostenible.

Desde la posicién de Carvajal (2011), se les denomina Agentes de Desarrollo a todos los actores del proceso de
desarrollo comunitario. Tanto comunidades como entidades publicas y privadas, si estdn comprometidos e
inciden, dinamizan e impulsan los procesos de desarrollo, son Agentes de Desarrollo.

Estos actores, se les reconoce por conocer el territorio y proponer acciones que tiendan a capitalizar mejor las
potencialidades locales. Gallichio, citado por Carvajal (2011), considera que los actores locales o Agentes de
Desarrollo son:

"

*El actor politico-administrativo, constituido por el gobierno local, las agencias del
gobierno nacional, las empresas publicas.

* El actor empresarial, constituido por la microempresa y el artesano, la pequefia y
mediana empresa, la gran empresa.

« El actor socio-territorial: comisiones de vecinos, organizaciones no
gubernamentales, iglesias, etc.”

El Agente de Desarrollo se define por sus acciones en funcién de unos objetivos trazados y relacionados con el
desarrollo comunitario, observa el contexto territorial, concerta y disefia propuestas de actuacién. Integra actores
y concilia expectativas. En este sentido, resalta el autor que “es tanto un analista (capacidad diagnodstica), como
un activista (capacidad de accion).” (2011, p. 103).

3.1.1 El rol de la empresa en el desarrollo

A lo largo del ultimo siglo, se ha desarrollado un acalorado debate en la opinién publica sobre el significado y
alcance de la responsabilidad social empresarial; concepto que existe desde los afos 30s en el mundo cuando
las grandes empresas decidieron integrar este concepto en su relacién con los movimientos sindicales y de
trabajadores de sus propias compafias. Desde su primera aparicion en los 30s, la definicidn algo difusa de lo que
es la responsabilidad social empresarial, la cual define lo que es la relacion empresa — comunidad, se ha ido
modificando segun la coyuntura del momento y del territorio.

En un contexto global, la relacién empresa — comunidad, no se consideré mas alla de la responsabilidad que
tenia cada compafiia con sus trabajadores ya que segun el economista Milton Friedman (1953), fiel representante
de la Escuela de Chicago, la responsabilidad de la empresa en una sociedad de mercado libre, es Unica y exclusiva
con los negocios y el mercado y siempre que se mantenga dentro de las reglas de mercado y genere ganancia,
su funcionamiento seré el esperado por la sociedad, y por lo tanto no se debe obligar a que responda por temas
sociales o ambientales los cuales son obligaciones de otro tipo de instituciones (1970).

Fue hasta los afos 70s que el académico Archie B. Carroll estableciera las cuatro responsabilidades de la empresa
con la sociedad. Estas responsabilidades hasta el dia de hoy, aunque con unos pequefios cambios, permanecen
aun en esencia en todas las grandes empresas. Estas responsabilidades son:
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a. Laresponsabilidad econéomica: Corresponden a aquellas que Friedman plantea. Las empresas
deben ser eficientes en el manejo de sus recursos y eficaces en la satisfaccién de necesidades de sus
clientes.

b. Laresponsabilidad legal: Se refiere al cumplimiento de las leyes que rigen el comportamiento
empresarial y que con los afios han ido afiadiendo leyes desde nuevos ambitos como la sostenibilidad
ambiental, las condiciones de trabajo dignas y el pago responsable de aportes e impuestos.

c. La responsabilidad ética. Estos surgen como estandares de conducta, normas y cumplimiento de
expectativas de los diferentes grupos que se ven impactados por el quehacer de la empresa. Estas
responsabilidades suelen ser demandas en las que la sociedad exige ciertos tipos de conducta de la
empresa que aln no han sido restablecidos en el marco legal, pero que adn no se han podido configurar
en el marco legal.

d. Actividades filantrépicas y discrecionales: Son decisiones completamente voluntarias realizadas por
la empresa, no estan reguladas en el marco legal, no corresponden directamente con el quehacer
comercial y no son demandadas por la sociedad.

Ahora, con el llegar del nuevo siglo, la empresa ademas de sus responsabilidades, se establecio en su relacién
con la comunidad, como parte de la misma. David Grayson (2001), académico reconocido en temas de
administracién y negocios de la universidad de Bruselas, describe como el quehacer de las empresas como
responsabilidad social con la comunidad, se debe a que la empresa misma es parte de la comunidad. Grayson
sostiene su afirmacién en cuanto a que la empresa nace como iniciativa de un individuo o un grupo que hace
parte de una comunidad y que el interés comercial de la misma, no la excluye de sus derechos y deberes dentro
de la comunidad a la que pertenece.

Asi, se ha configurado a lo largo de los afios y en un nivel general, la concepcién de la relacion entre la empresa
y la comunidad. A pesar de esto, se debe tener en cuenta que el contexto en el que se desenvuelve la empresa
con la comunidad a la que hace parte varia de pais en pais, ya que el “universo simbdlico” de una sociedad sobre
la empresa no es la misma en uno u otro territorio.

Al observar especificamente el caso colombiano, hay que tener en cuenta varios factores y sucesos en la historia
del pais que han hecho que la sociedad configure una imagen o “universo simbdlico” de la empresa con unas
caracteristicas muy especificas. Un hecho muy importante en la configuracién de la imagen que tiene la relacién
empresa — comunidad en la sociedad colombiana, es el hecho de la poca presencia estatal en el territorio rural,
lo cual ha hecho que la comunidad vea en la empresa, una figura que cumpla funciones similares al estado.

Ante la oportunidad de empleo, mejoramientos esporadicos a la infraestructura del territorio donde la empresa
se encuentra, se ha configurado el “"universo simbdlico” actual. Por otro lado, desde la empresa, esta relacién se
ha establecido mas desde el marco de la responsabilidad legal. En Colombia ha sido escaso el seguimiento y
control al cumplimiento de las responsabilidades de la empresa con la comunidad, pero se puede encontrar
cierta informacién en el Observatorio de Responsabilidad Social de la Escuela de Ciencias Humanas de la
Universidad del Rosario.
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Debido a que la responsabilidad social empresarial es un tema relativamente nuevo, Ana Maria Santofimio (2011)
Socidéloga, manifiesta que, segun la informacién recolectada en el Observatorio, en general las empresas no
cumplen con un criterio minimo indispensable para mantener una buena relacién empresa — comunidad (2011).

Para afirmar esto, se basa en los tres principales indicadores del observatorio para medir los criterios minimos
de relacion y que son la defensa de los derechos humanos (dentro de estos estan igualmente los derechos de
los trabajadores), el desarrollo social (toda aquella accién que permita acabar con la desigualdad en el territorio)
y la proteccion al medio ambiente (toda accidon empresarial ambientalmente sostenible).

Segun Santofimio, la principal razén por la que las empresas no han logrado cumplir con los criterios minimos
se deba a que la empresa colombiana en general, no tiene claro cuél es la comunidad que le rodea, no sabe
cudles son las responsabilidades con esta o no cuenta con herramientas que les permitan cumplir con estas
responsabilidades.

3.1.2 Convivencia para el desarrollo

De acuerdo con la Real Académica de la Lengua Espafola, la convivencia es la accion de convivir, es decir, vivir
en compaiiia de otro u otros. En este contexto, en el que se ha abordado de manera mas practica que teodrica el
concepto en una comunidad, se hace necesario ampliar esta definicion y aplicarla en tanto aporte al desarrollo.

Vivir en compafiia de otros en una comunidad no solo es existir y dejar que lo otro exista; la convivencia implica
interaccion de todos los actores que conforman la comunidad, atendiendo al principio de que “los seres
humanos, por naturaleza, son seres sociales”.

Otras perspectivas relacionan directamente la convivencia con los conflictos; siendo asi, Touraine (1999, citada
por Valderrama, 2018) asegura que no se trata de negar su presencia sino de aceptarla y aprender a vivir con la
diferencia de opiniones y aun asi, compartir un lugar en comun con esa contraposicion.

El PNUD-Costa Rica (2013), sostiene que existen dos perspectivas tedricas y opuestas sobre la convivencia y su
relacién con el Desarrollo Humano. En el lado negativo, se dice que algunas dinamicas propias de la anomia
social podrian ser desfavorables para el Desarrollo Humano.

“Se trata de dindmicas que, por estar afectadas por el miedo, la violencia o el irrespeto
por la ley, erosionan la vida civica en la cual el desarrollo humano tiene la posibilidad
de prosperar” (2013, p. 35)

Algunas de estas dindmicas, segun el informe de 2013, son la ausencia o debilidad en la aplicabilidad de las
normas, el exceso de las normas, la poca relacion entre las normas, la moral y las costumbres y las aspiraciones
de una sociedad versus los medios para alcanzarlas. Estas condiciones arrojan comportamientos y logicas
individuales o grupales que son incoherentes para la colectividad.

La exclusion social, caracterizada por el abandono estatal, social o econémico, visto este desde la discriminacion,
la imposibilidad de participaciéon ciudadana, ejercicio de los derechos humanos, la pobreza, es otra de las
dindmicas que impiden el desarrollo humano.

De esta manera, algunas de las conclusiones que tiene el PNUD para superar esta exclusién social, como conducta
que afecta la convivenciay el desarrollo, es promover la participacién y ampliar o permitir mejores oportunidades
que tiendan a balancear la desigualdad social.
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Desde el lado positivo, se presentan alternativas, dindmicas o perspectivas que permiten el desarrollo humano
desde el agenciamiento de las capacidades y en ese mismo sentido aumento de las libertades. Las dindmicas
que hacen esto posible, son nombradas como “capital social”, “cohesion social”, “coexistencia” y “civilidad”
tomando como herramientas principales la confianza, la participacion y la corresponsabilidad.

Dichas herramientas puestas en consideracién, aseguran que las relaciones sociales den paso al aumento de las
capacidades, con el fin de que una comunidad pueda aumentar también la libertad de tomar decisiones frente
a lo que considera como una mejor calidad de vida.

“La falta de reconocimiento de la diversidad, de mecanismos efectivos de inclusién o
de posibilidades de reivindicacion de derechos, desemboca en una exclusion de los
beneficios de la vida en comun.” (PNUD, 2013, p. 43).

4. SOBRE LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Evaluar constituye un proceso sistematico, metddico y neutral que hace posible el conocimiento de los efectos
de un programa, relacionandolos con las metas propuestas y los recursos movilizados. Asimismo, y siguiendo a
Stufflebeam, se podria decir que la evaluacién es un proceso que facilita la identificacién, la recolecciéon y la
interpretacion de informaciones Utiles a los encargados de tomar decisiones y a los responsables de la ejecucion
y gestién de los programas.

Para CIPRESES S.A. este ejercicio de evaluacion, pretende establecer las consecuencias previstas y no previstas
atribuibles a la Politica Social que, durante el periodo de referencia, se ha ejecutado con sus comunidades de
interés, concluyendo asi, si dicha Politica Social ha propiciado esos cambios expresados por la poblacién objetivo
del ejercicio y en qué medida, articulando una serie de preguntas a los objetivos tomados para el ejercicio:

¢CIPRESES S.A. es considerado un buen vecino?

(Existen cambios positivos en la comunidad atribuibles a CIPRESES S.A.?
;Cudles son esos cambios positivos?

¢Son sostenibles esos cambios positivos?

o0 oo

La evaluacién del impacto social de CIPRESES S.A. frente a su Politica Social en los ultimos 5 afios, periodo 2013
- 2018, se derivé de la auditoria a una certificacion voluntaria de manejo forestal, la cual, al final, dejé en evidencia
la ausencia de un andlisis y contexto sobre los avances, logros, resultados, percepciones y expresiones de
transformacion, cambio o mejora en las comunidades como producto del plan de trabajo que adelanta la
compafiia en tales y que pudieran ser evidenciadas.

La Politica Social de CIPRESES S.A. se fija cinco (5) objetivos que, en términos generales, direccionan el accionar
de los planes de trabajo para mantener un relacionamiento adecuado, previniendo y mitigando impactos
sociales, ofreciendo canales de comunicacién claros, aclarando el rol de la compaiiia en el territorio y su alcance
frente a asuntos que son del resorte de otros agentes de desarrollo. Dos (2) de estos objetivos, el “a” y el "d",
se refieren al papel que cumple la empresa y el llamado a ir un poco més alla de sus fronteras para contribuir a

la comunidad que le rodea y con la que comparte un territorio que se nutre de diversos recursos naturales.

Parte de los planes de trabajo de la Politica Social de cada afio, consideran entonces una serie de actividades
que le apuntan a mejorar condiciones comunitarias que requieren ser evaluadas y contrastadas frente a los
ideales o elementos inspirados y las nuevas realidades.
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En promedio, el 42% de las actividades contenidas en los planes de gestion social para el periodo evaluado,
corresponden a actividades orientadas a promover el desarrollo local a partir de la mejora en la convivencia
comunitaria y el fortalecimiento de capacidades tales como: integraciones comunitarias, capacitaciones en artes
y oficios, capacitaciones ambientales, y acompafamientos psicosociales.

La evaluacion del impacto de la gestién o politica social de CIPRESES S.A., se logra a partir del analisis de
respuestas a preguntas orientadoras dirigidas a lideres naturales y legitimos de una muestra representativa de
las comunidades identificadas y de interés para la compaiiia, quienes aceptan de forma voluntaria, participar en
los entrevistas semiestructuradas, conversatorios y diligenciamiento de herramientas disefiadas para tal fin y
gestionadas por el equipo de gestion social de la compafiia.

La evaluacién de impacto social se materializa en gran medida, por la orientacién del ejercicio a partir de los ejes
tematicos considerados para el mismo, los cuales permitieron disefar los ejercicios, estructurar las herramientas,
formular las preguntas, recolectar la informacién, compilarla y analizarla.

4.1 EJES TEMATICOS PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

La Politica Social de la compafiia desde sus inicios, se ha empefado en mejorar el relacionamiento con los
distintos actores o agentes del desarrollo en el territorio que se comparte. Esa mejor relaciéon, como finy
como medio, en una gestion integral que involucra las responsabilidades econémicas, legales, ambientales
y sociales de la empresa.

La compafia estd segura que, de existir un buen relacionamiento, serd mas facil la interaccién, la
proyeccion de nuevas realidades, la interpretacién de las actuales, la negociacién de las expectativas, la educacién
entorno al rol que ésta juega y la promocién de la aceptacién por su quehacer y por ende, su aporte al desarrollo
guardara mayor pertinencia, pues estara inspirado en la demanda del mismo y no en la oferta de tal, desde un
solo &ngulo o desde la visidn que la compaiiia tiene de él.

Las estrategias y actividades que hacen parte de la Politica Social, han orientado su esfuerzo en:

a. Participar activamente en el entorno del territorio como un vecino mas.
Prevenir dafios y perjuicios a terceros o en su defecto, mitigarlos o repararlos.
Contribuir a mejorar situaciones de importancia para la comunidad sin reemplazar el papel del estado
o de la familia.

Revisando un poco la composicién de los planes de gestion social que a lo largo de los cinco (5) afios del periodo
de evaluacion se han puesto en marcha, podemos establecer que parte de las actividades le tributan a la vez a
estos tres (3) esfuerzos, pero algunas muy especificas podrian clasificarse como estrategias y actividades que
aportan directamente al desarrollo de la comunidad y que, aunque no se disefiaron teniendo en cuenta la
definicion sobre desarrollo que dieron las comunidades o la alta gerencia, si se ha podido validar que encajan
en su alcance, ahora con este ejercicio de evaluacion.

Para la evaluacion de impacto social, el ejercicio se propuso establecer el impacto de las acciones en tres (3) ejes
temaéticos o categorias de anlisis, asi:

1. Educacion para la infancia
2. Relaciones vecinales
3. Incremento de las capacidades para transformar realidades
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Los tres (3) ejes tematicos se han nutrido durante estos afios de distintas estrategias y actividades derivadas de
la Politica Social y sus planes de trabajo, en este sentido, el equipo a cargo de la evaluacion de impacto social,
sin contar con un mapa de indicadores de impacto, estuvo de acuerdo en que dichas estrategias y actividades
podrian agruparse en estos temas y a partir de ello, disefiar las herramientas y aplicarlas entre la poblacién o
muestra seleccionada.

Los resultados de los primeros acercamientos para la aplicacién de las herramientas, nos llevaron a concluir que
era necesario redefinir dichos ejes tematicos, pues era evidente que el impacto social estaba dandose o
percibiéndose en un terreno cercano, pero no considerado inicialmente de manera explicita, “la convivencia
comunitaria”.

Con este hallazgo temprano, la compafia decide entonces, ajustar las herramientas y espacios de validacion
individuales o con cada lider, colectivos con mas de 3 lideres y colectivos con vecinos de una misma comunidad,
para establecer: jcémo la Politica Social de CIPRESES S.A. ha transformado o mejorado la “Convivencia
Comunitaria” y como ésta podria estar aportando al desarrollo local?

5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

5.1 Sobre la poblacion consultada

De acuerdo con la seleccién de la muestra, los sujetos de la investigacién son lideres tanto legitimos como
legales; con todos ellos se ha tenido contacto desde el drea de gestidn social de Cipreses bajo el rol de puentes
entre la empresa y sus comunidades.

Los sujetos de la investigacién son asumidos como personas que tiene un rol activo en sus comunidades, que
conocen, se han enterado y han participado en el proceso de gestion social de Cipreses desde el afio 2013 o
antes y hasta el 2018 y que, de manera legal o legitima, han sido denominados como los lideres sociales.

De manera legal, los lideres participantes, son parte de un érgano social representativo en sus comunidades, con
personeria juridica, elegido popularmente, asumido como organizacion de base, sin animo de lucro pero con un
caracter privado y cuyos miembros y asociados deben ser mayores de 14 afios, conocido con el nombre de Junta
de Accién Comunal.

Legitimamente, los lideres sociales son reconocidos por la mayoria de sus vecinos como personas activas que
conocen su territorio, quienes con sus ideas y comportamientos han tenido el don de inspirar a otras personas;
son también centro de responsabilidades relacionadas con la toma de decisiones y resultados tanto positivos
como negativos.

En el proceso liderado por Cipreses S.A. y con pleno conocimiento de estas caracteristicas, se ha decidido tomar
a los lideres sociales como sujetos de la investigacion porque han sido los primeros contactos con las
comunidades y con quienes se han conciliado los procesos, que luego, en otro espacio colectivo, han sido
validados.
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El llamado se les hizo a dos de los lideres de 12 comunidades de interés de la empresa y con quienes se ha
puesto en marcha un proceso de gestion social, denominado politica social del Buen Vecino. A este llamado,
asistieron los representantes de 8 comunidades.

5.2 Los lideres y su historia con CIPRESES S.A.

Cipreses S.A. en su proyecto de gestién social en cada una de las comunidades en las cuales tiene presencia, la
cual se lleva a cabo desde el afio 2012, ha procurado como una de sus principales metas, ser un buen vecino y
promover la convivencia entre miembros de la comunidad. Ahora, mediante la aplicacién de una encuesta con
los lideres de 5 de las comunidades donde la compafiia ha hecho presencia (Las Camelias, La Indiana, Yolombo,
Yarumalito y el Astillero), se busca conocer el logro del objetivo de convertirse en un buen vecino y si el ser un
buen vecino ha aportado a la comunidad a mejorar la convivencia y el desarrollo.

1. Presencia.

Grafico 1: Reconocimiento de los lideres comunitarios

de Cipreses y su gestion social.
B Afios del lider en la 65
comunidad

M Afos de conocer a Cipreses
en la comunidad

B Afos de conocer la gestidn
social de Cipreses en la

52
38
32 33
comunidad. 27 28
20

10 10 I13
i NN BE. BE: HE;

L - N N

Fuente: Calculos propios.

Al preguntar a los lideres acerca del tiempo en el que han habitado en la comunidad, se pudo conocer que, todos
los encuestados han vivido en la comunidad por mas de 10 afos, siendo este el menor periodo de tiempo por
una de las lideres mientras otros tres habitan en sus comunidades por mas de 30 afios y uno en 28 afios. Este
hecho es de gran importancia ya que son personas que, debido a todos estos afios viviendo en la misma
comunidad, tienen gran conocimiento de la misma, de sus vecinos y la historia de su territorio, hecho ideal para
considerar sus conocimientos al momento de la aplicacion de esta encuesta.
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Seguidamente, ante la pregunta “;hace cuanto conoce Cipreses?”, se encontré que todos los lideres conocen a
Cipreses igualmente desde hace mas de 10 afos, incluso una lider conoce la compaiiia mas tiempo de lo que
lleva viviendo en la comunidad, aunque esto se debe a que vivia en otra comunidad vecina de Cipreses en el
pasado. Que todos los lideres conozcan a la compafiia desde hace méas de 10 afios significa que Cipreses ha
ejercido una presencia y ha procurado ser identificado en las comunidades donde estd ubicado. Como tercer
elemento importante, ante la pregunta “;conoce la gestion social de Cipreses?”, todos los lideres afirman conocer
sobre la gestidn social de la compafiia. Desde el 2012 que se ha desarrollado el plan de gestidn social de Cipreses,
de estos 7 afios, cuatro de los cinco lideres tienen un conocimiento sobre la misma durante mas de 5 afios,
incluso en uno de los casos desde hace 13 afios lo cual puede deberse a que desde ese periodo en el territorio
se realizaban actividades conjuntas con la comunidad por parte de la compafiia y que, aunque no respondian a
un plan de gestion social, lograron una recordacién en la comunidad.

Los lideres comunitarios son el mejor termémetro para conocer el estado de la relacion con la empresa, la
percepcién sobre la participacién de la compaiia en el desarrollo local y su calificacién de ésta como buen vecino,
asi entonces ante la pregunta “;Cipreses es un buen vecino?”, todos los lideres han manifestado su aprobacion
sobre la compafia y la reconocen como buen vecino en la comunidad. De los cinco lideres encuestados, cuatro
han manifestado que la principal razdn para considerar a Cipreses un buen vecino es la comunicacion, ya que,
como todos los vecinos, en algin momento han existido inconvenientes entre la comunidad y la compaiiia a lo
largo de los afios, pero la buena disposicion para el dialogo y la facilidad de usar los canales de comunicacion,
han permitido una resolucién rapida y amigable de los conflictos. Esta caracteristica es representativa de los
buenos vecinos ya que facilita la convivencia. La segunda razén mencionada por los lideres para considerar a
Cipreses como un buen vecino, es el tener en cuenta a los vecinos a la hora de ofrecer oportunidades de empleo.

Grafico 2: Es Cipreses un buen Vecino?
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Fuente: Calculos propios.

Este escenario consolida ain mas el papel tan importante que ha jugado la compaiia en la mejora de la
convivencia comunitaria, pues los mismos lideres argumentan que las jornadas de integracion, las visitas que
regularmente hacen los integrantes del equipo social a sus residencias para divulgar, consultar e interactuar; las
actividades de capacitacion en general y los cursos o acciones cada vez mas numerosos en la forma como la
compafia resuelve sus conflictos y como esta forma puede replicarse a la cotidianidad de familiar o vecinal en
la comunidad, es la traduccién a ese elemento que hace de Cipreses S.A. un buen vecino.
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Para complementar la importancia de la buena comunicacién y el dialogo entre vecinos, ante la pregunta “;Qué
es la convivencia comunitaria?”’, cuatro de los cinco lideres encuestados manifiestan caracteristicas basicas de la
comunicacién, elemento méas importante para lograr la convivencia entre miembros de la comunidad. Estas
caracteristicas mencionadas son, el dialogo entre las partes, el escuchar al otro, expresar lo bueno y lo malo, el
charlar y compartir los conocimientos con los demas para un buen vivir. Otras caracteristicas que resaltan los
lideres son la tolerancia en cuanto que se permite evitar conflictos al ponerse en el lugar del otro en caso de
alguna dificultad, elemento donde la comunicacion aplicada de manera asertiva también contribuye, igual a la
formacion a los lideres y fortalecer las capacidades de la comunidad, es resaltada como caracteristica que permite
la convivencia comunitaria.

Ante la pregunta ahora sobre ;Qué comportamientos contribuyen a la convivencia?, el comportamiento mas
mencionado es el poder asistir a los eventos o espacios que se realizan en comunidad y aprender sobre
resolucion de conflictos. Estos eventos o espacios abarcan toda situacién en la cual se de la oportunidad de unir
a los vecinos como la celebracion de fechas especiales, la participacion en convites, los espacios para el dialogo
y la resolucion de conflictos y las reuniones de socializacion sobre las actividades, en este caso de Cipreses.

5.3 El desarrollo comunitario desde la perspectiva de los lideres comunitarios y de la
compaiiia

Siguiendo la metodologia planteada y utilizando las herramientas pertinentes disefiadas para la
evaluacién de impacto social, se logrd construir una visién general del desarrollo desde la perspectiva
de los lideres de las comunidades vecinas, teniendo en cuenta sus origenes, ocupaciones, caracteristicas
y niveles de escolaridad. Los términos y conceptos que veremos mas adelante, son tomados
literalmente de las herramientas que se diligenciaron en uno de los ejercicios de este proceso.
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Imagen: Construccion grupal del desarrollo en el grupo de discusion
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Como podré notarse, las definiciones que por comunidad se tiene sobre el desarrollo son en algunos
casos disimiles y en otros, pueden evidenciarse puntos en comun. En general, los lideres ya empiezan
a plantear que el desarrollo, aunque todavia incluye la tradicional asociacién de éste a la infraestructura
fisica, también involucra otros aspectos que contribuyen al desarrollo del ser y del colectivo en sus
componentes relacionales y espirituales.

Expresiones de los lideres como “compartir conocimientos”, “unién”, “cultural y social”, “mejorar calidad
de vida" y “solucion de conflictos en la vida cotidiana”, traen amarrados ejemplos claros y cotidianos
que permiten concluir una nueva visién del desarrollo en la comunidad y por ende, la ruptura de un
paradigma que planteaba el nivel de desarrollo de un territorio, frente al niUmero de bultos de cemento
consignados en una obra fisica, que validamente, también permiten la satisfaccion de necesidades y
solucién de problemas para una comunidad.

En la siguiente tabla encontraremos las diferentes definiciones que sobre el desarrollo, emitieron los
lideres de las comunidades participantes en este ejercicio de evaluacion de impacto:

Es darle la continuidad de un proyecto que hemos querido hasta darle su fin, también

Astillero . .. . .
compartir conocimientos a mis vecinos.

La llegada de una empresa que dé buenos beneficios para la vereda ya que el

La Esmeralda .
gobierno no llega.

El desarrollo puede ser algo econémico, cultural y social para el mejoramiento de
La Indiana una vida cotidiana, no sélo cosas materiales sino también temas que le sirvan a la
comunidad para estar mejor entre familia y vecinos.

Son los programas o proyectos que se realizan en determinado sector para mejorar

La Clara . . )
la calidad de vida del mismo.
Las Camelias En mi comunidad el desarrollo llegé en el mejoramiento de la via y en la solucion de
los conflictos y eso nos ayudé en la vida cotidiana.
Potrerillo Es el compartir estos encuentros tan maravillosos con Cipreses y otros lideres.
£l Mico Es el avance de las comunidades, son las metas a largo plazo; en el bienestar de la

comunidad y la union se logra un buen desarrollo.

Yarumalito Es la oportunidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes de las veredas.
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GRUPO 1 GRUPO 2

El desarrollo es un proceso de mejoramiento
La comunicacién, es un proceso de cambio y | continuo, de aprendizaje y evolucion.
mejoramiento.
El desarrollo comunitario es un proceso que busca
En educacion, en informacién y compromisos y | el bienestar de una comunidad. Por ejemplo:
mejoramiento de la calidad de vida. escuelas, parques, acueductos, vias, instalacion de
servicios eléctricos y lideres que gestionen.

Para la alta direccion de CIPRESES S.A., en un ejercicio de similar composicion, el desarrollo también tiene
distintas definiciones que, entre si, guardan estrecha relacion con la concepciéon general que tienen las
comunidades sobre el mismo concepto. Esta cercania conceptual ha facilitado la interpretacion de las
expectativas de las partes al punto que los planes de trabajo que en los Ultimos afios se vienen ofreciendo por
parte de la compafia a las comunidades, son rapidamente comprendidos y aceptados con ligeros ajustes.
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Imagen: Construccién colectiva con lideres comunitarios del concepto de convivencia y aporte de Cipreses
al desarrollo, por medio de la convivencia

Podriamos, sin embargo, afirmar que, para la compaiiia, aiin no existe un consenso o una posicién unificada o
ampliamente reflexionada respecto a lo que significa el desarrollo per se, aln asi, las visiones que se proyectan
sobre el mismo, apuntan a una direccién de bienestar general que incluye variables de sostenibilidad,
entendiendo que, el desarrollo debe llegar para quedarse y esto sélo sera posible si el equilibrio entre las distintas
variables que lo nutren, se mantiene.
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Otro de los hallazgos relevantes en el ejercicio, deja ver las formas o maneras en que los lideres de las
comunidades consideran puede ayudar a materializar esa concepcion de desarrollo que han definido, asi:

1. Vias de acceso a la centralidad para el campesino comercializar sus
Astillero productos agricolas
2. Educacidn y orientacién a los nifios y jovenes de la comunidad

1. Un entorno ambiental favorable
El Mico 2. Buena convivencia para sacar adelante los proyectos
3. Unas vias en buen estado

Yarumalito 1. Seinicia con la generacion de empleo

1. Vias en buen estado
Las Camelias 2. Gestidn de proyectos para la comunidad
3. Que la comunidad se una para gestionar los proyectos

1. Unidad, compromiso y respeto por el otro

La Indiana , ; .
2. Viasy por ende trabajo para las comunidades
1. Se refleja en el acueducto veredal
La Clara 2. Lavia de acceso a la vereda
3. Las buenas relaciones entre los habitantes de la vereda
1. Una buena via
La Esmeralda 2. Un buen acueducto

3. Las integraciones que unen mucho a todos

1. Vias de acceso a la vereda

Potrerillo
2. Lote en comodato para la escuela

Para los lideres de la alta gerencia de la compafia, las estrategias y actividades consagradas en los planes de
trabajo de la Politica Social, han logrado conversar con las expectativas o formas de materializar el desarrollo de
las comunidades, llegando a calificar el aporte de estas acciones al desarrollo, en una escala de 1 a 5, siendo 5 la
calificaciébn maxima, en 3, y asociando estrategias y actividades en este sentido, segun el siguiente orden de
importancia, donde 1 es el mas importante o representativo aporte segun la visiéon de la alta direccion sobre
como la Politica Social lo ha materializado en las comunidades vecinas:

1. Aporte al desarrollo local a través del fortalecimiento del liderazgo y la participacién comunitaria.

2. Aporte al desarrollo local a través del fomento de una sana convivencia comunitaria.

3. Aporte al desarrollo local a través de la participacion de la empresa en la mejora de la infraestructura
comunitaria.

4. Aporte al desarrollo local a través de la formacion de los vecinos en algunas expresiones de las artes y
oficios.

5. Aporte al desarrollo local a través de la participacion en las dindmicas de la educacion formal.
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Ahora, al abordar el aporte de Cipreses a la convivencia comunitaria, desde la perspectiva de los lideres
comunitarios, se hacen las preguntas respecto a: ;En qué comportamientos ha aportado Cipreses a la convivencia
comunitaria?, es importante observar como la compafia ha aportado en varios de los comportamientos que
anteriormente los lideres habian enunciado como caracteristicas o comportamientos de la convivencia
comunitaria. Estos se ven presentes para los lideres por parte de Cipreses con la generacion de espacios de
encuentro, comunicacion entre vecinos y formacién comunitaria como lo son:

- Talleres en resolucién de conflictos.

- Talleres de manualidades y arreglos navidefos.

- Socializacion de la linea de atencion de Cipreses.

- Estar presentes para escuchar y aclarar situaciones entre la compaiiia y los vecinos.
- Las integraciones comunitarias.

- Laaplicacién de encuestas de impactos.

Una forma de confirmar el impacto de estas acciones llevadas a cabo por la compaiia en las comunidades donde
tiene presencia, es el siguiente gréfico en la cual se presenta el resultado de las preguntas ;Como era la
convivencia antes de Cipreses? Y ;Coémo es la convivencia hoy?:

Grafico 3: Convivencia comunitaria y Cipreses.
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Fuente: Calculos propios.
Como se puede observar en el grafico 3, todos los lideres consultados han considerado que la convivencia
comunitaria ha mejorado desde que Cipreses ha hecho presencia con el plan de gestién social en los territorios.
Tres de los cinco lideres inicialmente consultados, consideraron que la convivencia se encuentra en un punto
optimo, mientras que los dos lideres restantes consideran que aun se puede mejorar. Esto es un elemento
importante ya que, aunque se ha logrado una mejoria en la convivencia, hay aspectos que pueden mejorar y
algunos que no se deben descuidar y asi mantener las buenas relaciones comunitarias y evitar conflictos.




&) Cipreses S.A.

Podemos observar que, la promocién y consecuente mejoramiento de la convivencia comunitaria es la
mas solida expresién desde ambas posiciones — comunidad y empresa -, como el impacto social mas
representativo durante el periodo de evaluacién y que la misma, se sustenta en términos generales,
gracias a las actividades de integracion vecinal y formacion a lideres en resolucion de conflictos.

Por ultimo, al momento de preguntar acerca de la convivencia comunitaria al desarrollo, los resultados
son bastante diversos. Al igual que la definicion misma del concepto del desarrollo, la cual en algunas
situaciones puede resultar algo subjetiva y se evidencia en las respuestas a la pregunta realizada a los
lideres sobre ;Coémo aporta la convivencia al desarrollo? Como resultado a esta, se encontrd que dos
de los lideres ven en el mejoramiento de la convivencia, la oportunidad de realizar proyectos y asi
aportar al desarrollo. Uno de los lideres sostuvo que, a mejor convivencia, mas espacios formativos,
talleres y alianzas, todo esto con un apoyo econémico que podria no se posible de no haber una buena
convivencia. Uno de los lideres manifesto su visién del desarrollo desde el mejoramiento a las familias
del territorio. Por Ultimo, uno de los lideres sumo a la visién de la convivencia y el desarrollo desde la
perspectiva de que la convivencia en si, es desarrollo.

5.3.1 La vision de El Astillero frente a la convivencia comunitaria para el desarrollo

Este ejercicio de evaluacion, se fij6 validar parte de las respuestas de los lideres entre los
integrantes de su comunidad, extendiendo preguntas similares y en el marco de una
actividad generadora de confianza para obtener respuestas limpias. La comunidad se
selecciond teniendo en cuenta su permanencia en la Politica Social, el grado o intensidad
de actividades recibidas durante la ejecucion de los planes de trabajo y la respuesta a las
distintas convocatorias de la compaiiia.

Con estos criterios, resultaron cinco (5) comunidades potenciales para celebrar el ejercicio
de validacion. Finalmente, por sorteo, El Astillero, fue la seleccionada.

El Astillero es una comunidad vecina de CIPRESES S.A. en el nicleo de San Antonio de
Prado en Medellin, Antioquia. Se llega a ella por via terciaria y se encuentra a una hora y
media (1.5) de la cabecera municipal; es una comunidad de clima frio, con 32 familias
residentes aproximadamente, con vocacién agricola, maderera y pesquera. Se organiza
mediante una Junta de Accion Comunal como espacio de representacion y gestion del
desarrollo; se apoya de una Junta Administradora de Acueducto y una escuela rural con
profesor permanente que, dinamizan dos (2) de los méas importantes servicios en una
comunidad: acceso al agua y acceso a la educacién de los nifios.

Las familias de El Astillero han mantenido relacién con la compafia desde mucho antes
de iniciarse la Politica Social; esta relacién se bas6 principalmente en el aporte y
aprovechamiento de las oportunidades de empleo, sin desconocer claro, que cuando la
comunidad tenia algun afan de establecer comunicacién o solicitar apoyo de la empresa
para algun asunto puntual, ésta con diligencia, hacia presencia.
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Para el ejercicio de validacion en el marco de la evaluacidon de impacto social, se
consultaron diez (10) familias de la comunidad El Astillero, con quienes aplicé una misma
herramienta y quienes accedieron voluntariamente y con un solo pedido, participar; lo
que en principio nos permite confirmar, el grado de confianza hacia la compafia.

El Astillero es una comunidad con un alto grado de arraigo, pues el 70% de los vecinos
consultados llevan méas de 10 afios viviendo en la vereda, algunos, sobre pasan los 30
afios y para otros, la respuesta representa toda su vida, lo que nos lleva a considerar que
conocen a la empresa en su quehacer cotidiano — asi la compafia haya cambiado de razéon
social y a la cual califican en 4.7 sobre 5, como buen vecino - y pueden dar fe del antes y
el después de la Politica Social; asi lo corroboramos cuando el 70% de las familias
consultadas, respondié que desde hace 5 aflos aproximadamente, viene siendo testigo de
las distintas actividades que la empresa ha promovido y liderado con la comunidad. Esta
respuesta es de alta relevancia toda vez que coincide con el periodo de evaluacion y
puesta en marcha de una Politica Social articulada y coherente; es decir, la Politica Social
si ha empezado a hacer una diferencia en la forma de relacionamiento.

El Astillero, en un 65%, expresa que con las actividades de la Politica Social las relaciones
entre vecinos han mejorado considerablemente, coincidiendo de cerca, es decir con un
60%, las respuestas que afirman que las relaciones con la empresa son mejores hoy en dia
gracias las actividades de la gestion social, lo que permite un desafio: “analizar la brecha
entre esta respuesta y la calificacién que la misma comunidad dio a la empresa como
buen vecino”.

Al adentrarnos un poco mas en la evaluacién del eje tematico que nos ocupa en este
ejercicio, indagamos sobre el grado de aporte de la Politica Social a la convivencia
comunitaria en El Astillero, encontrando que:

a. ElI 70% de las familias consultadas considera que la convivencia en la comunidad es
mejor hoy en dia gracias a las actividades que promueve CIPRESES S.A.

b. El 10% considera que la convivencia comunitaria era mejor antes que ahora, sin
referirse explicitamente a que el deterioro que percibe sea ocasionado por CIPRESES
SA.

c. ElI20% de las familias asegura que la convivencia comunitaria sigue siendo igual, sin
entrar a calificarla como igual de buena o igual de mala.

Las anteriores respuestas coinciden y se reafirman, cuando el 80% de la comunidad de El
Astillero, considera que, los dos mayores aportes que ha realizado la empresa para el
desarrollo de la comunidad — entre 5 opciones de aporte para el desarrollo planteados-,
han sido la generacién de empleo y el mejoramiento de la convivencia comunitaria. Esta
respuesta es significativa para nuestro eje tematico de evaluacion, si se observa que la
empresa ha estado presente en la vida de esta comunidad desde hace mas de 40 afios, lo
cual permitiria inferir que la generacién de empleo es un impacto positivo per se, mientras
que la agenda social a través de una politica, esta alli desde hace apenas 5 afios.
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Es preciso aceptar y reconocer que la Politica Social de acuerdo a estas respuestas, si ha
contribuido efectivamente al mejoramiento de la convivencia comunitaria en El Astillero,
aclarando que, en dicha mejora de la convivencia, la Politica Social de CIPRESES S.A. no es
responsable en un 100%, pues en la comunidad otros procesos y agentes de desarrollo
trabajan también buscando que ello ocurra directa e indirectamente.

6. MAPA DE INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL 2020 - 2025

Producto de los resultados de la evaluacion de impacto social, del andlisis de expectativas comunitarias,
de las realidades socioculturales, ambientales y econdémicas que arrojé la evaluacién de impacto social
y claro, de los intereses y posibilidades de la compaiia frente a su aporte al desarrollo social y
econémico de los territorios donde se encuentra su proyecto forestal, se plantean los siguientes
INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL, los cuales mediran el avance y el resultado de los esfuerzos,
inversiones e intentos razonables por generar mejoras sustanciales y tangibles, ademas de
transformaciones en positivo sobre aquellos publicos y aspectos en que se orientara la Politica Social
para el periodo 2020- 2025.

Estos INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL facilitaran la orientacion de la Politica Social, sus objetivos,
estrategias, actividades y herramientas, incluida una complementacién a la linea base comunitaria en
los aspectos y con los publicos que se plantean en cada uno de los indicadores.

Los INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL se diferencian de los INDICADORES DE CUMPLIMIENTO en
tanto que, los primeros, evidencian esa mejora tangible o esa transformacion en positivo de una realidad
en una comunidad o grupo poblacional, a partir de testimonios de sus protagonistas, beneficiarios y
terceros sobre el aspecto medido, mientras los segundos, se ocupan de establecer numéricamente el
avance y el resultado de la proyeccién de acciones o aspectos que mediante porcentajes, niveles y

grados se pueda contrastar y medir.

Los INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL que se propone CIPRESES S.A. como punto de llegada para el
préximo quinquenio, se circunscriben en dos (2) categorias, asi:

1. Participacién y convivencia comunitaria: CIPRESES S.A. comprende y reconoce la
importancia de cualificar a los demas actores del desarrollo en el territorio, y es consciente de la
relevancia que la participacion democratica y efectiva, aporta a la sana convivencia de los entornos
en los cuales se desenvuelven sus comunidades vecinas y su proyecto forestal. Contar con vecinos
participativos en la reflexion del territorio, su diagnéstico y accién para el mejoramiento del mismo,
es facilitar las condiciones para el desarrollo social y del proyecto mismo, pues permitira fortalecer
esa masa critica que propone ideas y toma decisiones, la cuales, potencian o retardan el desarrollo
social y local, segun el grado de madurez de la sociedad, determinada en buena parte por la
convivencia y la participacién de los actores.
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2. Generacion de ingresos complementarios: La pobreza rural es 3 veces mayor a la pobreza
urbana, afincada especialmente por la pobreza de entorno. En las mujeres como grupo poblacional,
las cifras son alin mas desalentadoras. Ellas, las mujeres rurales de nuestras comunidades vecinas,
dedican su tiempo principalmente a labores de atencion al hogar, labores de gran importancia para
mantener en pie a la familia, pero que por la cual no recibe ninglin reconocimiento econémico y
en ocasiones, ningln reconocimiento familiar y social. Entendemos en CIPRESES S.A., que la mujer
rural es el motor de desarrollo de una comunidad y como tal, al lograr cierta mejora o inclusive,
independencia econdémica, podra no sélo ocuparse de su desarrollo individual sino también, de
hacer mas y mejores aportes a su familia.
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